REGULAMIN
Serwisu MamSprawe.pl
obowigzuje od dnia 30 lipca 2024 roku

§1
Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, o ile nie zostato to
odrebnie wyraznie wskazane w dalszej czesSci Regulaminu, nalezy rozumiec
W nastepujacy sposob:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

MamSprawe.pl - nazwa handlowa wykorzystywana dla oznaczenia serwisu
internetowego i autora oferowanych plikow cyfrowych. Operatorem serwisu
oraz wydawca projektow/opracowac pism — Publikacji Elektronicznych jest
Kancelaria Adwokacka Adwokat dr Arkadiusz Polanski z siedzibg ul. Planty
16¢/6a, 25-502 Kielce, NIP: 9591816085, REGON: 385996142, kontakt do
obstugi Klienta: email: kontakt@mamsprawe.pl.

Dane - jakiekolwiek informacje oraz tresci, w szczegdlnosci: dane osobowe,
zdjecia, obrazki, wiadomosci tekstowe, ktdre Uzytkownik umieszcza w serwisie
za posrednictwem panelu Uzytkownika w Koncie Uzytkownika.

Dostawca Systemu Platnosci - wskazana w serwisie MamSprawe.pl instytucja
platnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, wspdtpracujgca z MamSprawe.pl i odpowiadajaca za
prawidtowo$¢ realizacji ptatnosci dokonanych przez Uzytkownikow na rzecz
MamSprawe.pl lub Partnera.

Konto - przestrzen serwisowa, udostepniona Uzytkownikowi, za pomocq
ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z niektérych funkcjonalnosci Serwisu
w tym zawiera¢ Umowy Sprzedazy i/lub Umowy o dostarczenie produktu
elektronicznej.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra:

- dokonuje zakupéw lub korzysta z innych Ustug w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

albo

- dokonuje zakupéw lub korzysta z innych Ustug w celu bezposrednio
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ale
niemajacych dla niej charakteru zawodowego (profesjonalnego), ktéry
wynikatby

w szczegdlnoéci z przedmiotu prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej
ujawnionego w odpowiednim rejestrze.

Koszyk - forma magazynowania wybranych przez Uzytkownika produktow
Publikacji Elektronicznych lub Towaréw w celu péZniejszego ich zakupu.

Sklep - oznacza sklep internetowy prowadzony pod adresem
www.MamSprawe.pl oferujgcy w ramach Serwisu Ustugi umozliwiajace
Uzytkownikom zakup oferowanych produktow poprzez zawarcie na odlegtosc
(online) umowy sprzedazy Towarow.

Serwis (serwis internetowy) — rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce
Uzytkownikom m.in. utworzenie Konta i korzystanie ze $wiadczonych przez
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j)

k)

MamSprawe.pl Ustug, dostepne za posrednictwem adresu internetowego
www.MamSprawe.pl i Witryn  Internetowych  przynalezgcych  do
MamSprawe.pl, obstugiwane i nalezgce do MamSprawe.pl.

Publikacje elektroniczne - projekty pism prawnych stanowigce pliki cyfrowe
dostepne za posrednictwem Serwisu, zawierajace elektroniczne projekty pism
prawnych z mozliwoscig edycji, ktérych autorem jest wiasciciel Serwisu,
bedacych utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa o dostarczenie Publikacji Elektronicznej - umowa zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem a MamSprawe.pl, na podstawie ktérej Uzytkownik
uzyskuje dostep do pliku cyfrowego i mozliwos¢ pobrania go na swoje
Urzadzenie Koricowe w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawierana z wykorzystaniem Serwisu, zawarta pomigdzy
MamSprawe.pl, a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest odptatne
przeniesienie przez Serwis na rzecz Uzytkownika wiasnosci okreslonej liczby
Publikacji elektronicznych.

Urzadzenie Koricowe - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce odtworzenie
i edycje plikéw tekstowych, jako niezbedne do korzystania z Publikacji
Elektronicznych, dzieki ktéremu uzytkownik jest w stanie dokonac¢ zamowienia
oraz na ktére Uzytkownik pobiera Publikacje Elektroniczne oraz przy pomocy
ktorego Uzytkownik korzysta z Publikacji Elektronicznych.

Ustuga - wszelkie ustugi $wiadczone przez MamSprawe.pl drogg elektroniczng
oraz w sposdb bezposredni, w tym w szczegdlnosci polegajace na
udostepnieniu Uzytkownikowi mozliwosci dostgpu do Serwisu, korzystania
7z Serwisu oraz zawieraniu z MamSprawe.pl uméw sprzedazy na dostarczanie
Publikacji Elektronicznych (w tym na korzystanie z Publikacji Elektronicznych
w ramach akcji promocyjnych — wytacznie w okresie i na zasadach okreslanych
w osobnych regulaminach tych akcji), a takze udostepnianiu Uzytkownikowi
mozliwoséci sktadania zamowier na zakup Towarow.

Uzytkownik - osoba (fizyczna, prawna, jak réwniez jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej), korzystajagca z Ustug, w tym z Witryn
Internetowych oraz Publikacji Elektronicznej zaméwionej i pobranej z serwisu
MamSprawe.pl.

Witryny Internetowe - strony internetowe znajdujace sig¢ pod adresem
www.MamSprawe.pl.

Zamoéwienie Towaru - ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
os$wiadczenie woli Uzytkownika, w celu zawarcia Umowy z MamSprawe.pl,
m.in. Sprzedazy Towaru/-6w, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczhe
Towardw.

Towar - oferowany do sprzedazy przez Serwis MamSprawe.pl utwor w postaci
Publikacji elektronicznej.

Strony - oznaczenie Serwisu MamSprawe.pl i Uzytkownika.

Partner - podmiot wspotpracujacy z MamSprawe.pl.

Rabat - obnizenie procentowe lub kwotowe ceny zakupu Towaru
za posrednictwem specjalnego kodu znizkowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.



§2
Postanowienia ogdlne

1. W celu korzystania z Serwisu, Witryn Internetowych, Ustug, w tym rowniez pobrania
Publikacji Elektronicznych, niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia
pozwalajagcego na dostep do sieci Internet, wiacznie z programem stuzacym do
przegladania jej zasobdw oraz potaczenia z siecig Internet. W tym celu Uzytkownik we
wiasnym zakresie zapewnia potfaczenie z siecig Internet. Koszty pobrania danych
z Serwisu ponosi Uzytkownik.

2. Korzystanie z Serwisu, w tym ztozenie Zamodwienia Towaru, mozliwe jest pod
warunkiem spefnienia nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer PC lub MAC, smartfon, tablet z aktualng wersjg systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej,

b) potaczenie z siecig Internet,

c) zainstalowane oprogramowanie do odczytywania plikéw w formacie ,,DOCX”
(pliki pochodzace i utworzone za posrednictwem Microsoft Word we
wtasciwiej wersji),

3. Kazdorazowo warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z trescia
Regulaminu oraz akceptacja catosci tresci Regulaminu. Akceptacja przez Uzytkownika
postanowieri Regulaminu jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika
oéwiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ oraz
w petni akceptuje jego postanowienia.

4, W celu zatozenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik musi posiada¢ zatozone i aktywne
konto poczty e-mail. Uzytkownik moze réwniez korzystac z Serwisu bez koniecznosci
zatozenia Konta Uzytkownika i dokona¢ zakupu bez rejestracji.

5. Do zatozenia Konta Uzytkownika, ztozenia Zamdwienia na Publikacje Elektroniczng
przez osoby fizyczne majgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (np. osoby,
ktére ukoriczyty 13 lat, a majg mniej niz 18 lat) niezbedna jest pisemna zgoda
opiekuna prawnego przestana na adres e-mail Serwisu przed dokonaniem
zamowienia.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujagcym prawem, ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet oraz w sposéb nienaruszajacy prawa MamSprawe.pl oraz praw 0sob trzecich.

7. Niedopuszczalne sa dziatania mogace w szczegolnosci utrudniac lub destabilizowac
dziatanie Serwisu lub narazi¢ MamSprawe.pl na utrate renomy, dobrego imienia lub
na jakakolwiek szkode. Takie dziatania bedg stanowi¢ podstawe do wszczgcia
postepowania majacego na celu wyegzekwowanie przystugujacych praw wiascicielowi
Serwisu.

8. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) korzystania z Serwisu i dostepnych za jej posrednictwem Ustug zgodnie z ich
charakterem i przeznaczeniem,



9.

10.

11,

b) korzystania z Serwisu i dostepnych za jej posrednictwem Ustug w sposéb
niezaktocajacy jej funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw
lub udostepnianie Konta, w tym udostepnianie loginu oraz hasta Uzytkownika
innym Uzytkownikom oraz niepodejmowania czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie haset do Kont innych
Uzytkownikow, oraz wejscie w posiadanie zakupionych Publikacji
Elektronicznych.

d) powstrzymania sie od korzystania z Serwisu w sposob ucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw oraz dla MamSprawe.pl, z poszanowaniem dobr osobistych
innych Uzytkownikéw (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujacych im praw,

e) niezamieszczania kilkukrotnie w Serwisie tych samych informacji lub Danych,

f) niezamieszczania na Serwisie, bez wyraznej zgody MamSprawe.pl,
jakichkolwiek informacji lub Danych o charakterze promocyjnym lub
reklamowym,

g) nieumieszczania w Serwisie informacji lub Danych mogacych naruszac prawa
0s6b trzecich lub MamSprawe.pl, w tym w szczegdlnosci naruszajacych prawa
autorskie, prawa wiasnoéci przemystowej lub dobra osobiste jakichkolwiek
podmiotow.

Uzytkownicy majg dostep do Serwisu rowniez z terytorium znajdujacego sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Jednakze MamSprawe.pl zastrzega sobie prawo
wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z niektérych Ustug dostgpnych za
posrednictwem Serwisu z Uzytkownikami, ktérych adres IP pochodzic bedzie z krajow,
wzgledem ktérych MamSprawe.pl nie jest uprawniony do dostarczania Publikacji
Elektronicznych.

Uzytkownik moie uzyska¢ od MamSprawe.pl pomoc zwigzang z technicznymi
problemami, ktére moga wystapi¢ podczas korzystania z Serwisu, poprzez przestanie
do MamSprawe.pl droga elektroniczng na adres kontakt@mamsprawe.pl pytania lub
informacji o problemie technicznym.

Uzytkownicy zalogowani na swoje Konto (jesli Serwis udostepni taka mozliwos¢ lub
bedzie to technicznie mozliwe) beda mogli zamiesci¢ opinie na temat danej Publikacji
Elektronicznej; ktéra bedzie wyswietlana na podstronie danego Towaru lub Publikacji
Elektronicznej w Serwisie. MamSprawe.pl weryfikuje czy opinia ta pochodzi od
Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu ocenianego Towaru.

§3
Konto Uzytkownika

Osoba chcaca dokonaé zakupu Towaru — Publikacji Elektronicznej oferowanej przez
Serwis moze dokona¢ tego zakupu bez koniecznosci rejestracji Konta Uzytkownika
w Serwisie. Osoba ta po dokonaniu zakupu i jego optacenia bedzie miata
bezposrednia mozliwo$é pobrania z Serwisu Publikacji Elektronicznej na Urzadzenie
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Koncowe; link do pobrania Publikacji Elektronicznej zostanie takze przestany na adres
e-mail podany podczas sktadania zamdwienia w Serwisie.

2. Osoba moze dokonac rejestracji indywidualnego Konta Uzytkownika do korzystania
przez Uzytkownika z niektorych Ustug Swiadczonych przez MamSprawe.pl za
posrednictwem Serwisu, w tym do uzyskania mozliwosci dokonania zakupu Publikacji
Elektronicznej i jej pobrania — w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu;

3. Utworzenie oraz korzystanie z Konta jest dobrowolne oraz bezptatne.

4. Utworzenie Konta mozliwe jest za pomoca formularza rejestracyjnego dostepnego
w Serwisie,

5. W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien:

a) podad swdj adres email oraz inne dane, oznaczone w formularzu rejestracji
jako obowigzkowe,

b) ustawic hasto do Konta sktadajace sie przynajmniej z szesciu znakdw, hasto nie
powinno by¢ takie same jak do skrzynki mailowej dla podanego adresu,

c) zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin oraz Polityke prywatnosci.

6. Zatozenie Konta nastepuje z momentem zatwierdzenia przez Uzytkownika formularza
rejestracji.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia osobom trzecim
swojego hasta dostepu do Konta Uzytkownika oraz za podanie nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych.

8. Umowa na korzystanie z Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
zalozenia Konta.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c umowe na korzystanie z Serwisu
(prowadzenie Konta) poprzez usuniecie Konta w Serwisie. Usunigcie Konta
Uzytkownika oznacza utrate dostepu do Publikacji Elektronicznych z poziomu Serwisu
w trybie natychmiastowym.

§4

Publikacje Elektroniczne

Zakup Publikacji Elektronicznej

1. Udostepnienie Publikacji Elektronicznej nastepuje na podstawie odptatnej umowy
o dostarczenie tresci cyfrowej.

2. Zawarcie umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej nastgpuje po wyrazeniu
zgody na wykonywanie tej umowy przed uptywem ustawowego terminu do
odstgpienia od umowy. W konsekwencji Uzytkownik uzyskuje niemal natychmiastowy
dostep do Publikacji Elektronicznej (po potwierdzeniu dokonania ptatnosci), ale traci
mozliwo$é odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (opisanej w art. 27 ust 1 i
nast. ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

3. Do czasu klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub o podobnej tresci) Uzytkownik
moze dowolnie modyfikowac swoje zamowienie.

4. Otrzymanie przez Uzytkownika wiadomosci e-mail informujacej o przyjeciu
zamOwienia oznacza, iz zamodwienie na Publikacje Elektroniczng zostato ztoZone



prawidtowo i jest rownoznaczne z zawarciem umowy o dostarczenie Publikacji
Elektronicznej.

Po zawarciu umowy Uzytkownik otrzyma na adres e-mail powigzany z Kontem
Uzytkownika lub wskazany w chwili dokonywania zamoéwienia potwierdzenie zawarcia
umowy zawierajgce w szczegolnosci istotne cechy Publikacji Elektronicznej, pouczenie
o utracie prawa do odstgpienia od umowy w zwiazku ze ztozonym zgdaniem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu do odstapienia
od umowy, o prawie do odstgpienia od umowy w razie niedostarczenia Publikacji
Elektronicznej, a takze informacje o prawach przystugujacych Konsumentowi
w zwigzku z zawarciem umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej za
posrednictwem sieci Internet.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty ceny z wykorzystaniem jednej z wybranych
przez siebie form ptatnosci. Brak ptatnosci w terminie 72 godzin od zfozenia
zamowienia réwnoznaczne jest z jego wycofaniem i rozwigzaniem umowy
o dostarczenie Publikacji Elektronicznej.

Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci MamSprawe.pl dostarcza
Publikacje Elektroniczng na Konto Uzytkownika i tym samym umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z tej Publikacji Elektronicznej.

MamSprawe.pl ma obowigzek dostarczenia Publikacji Elektronicznej zgodnego
z Umowa o dostarczenie Publikacji Elektronicznej. Zasady odpowiedzialnosci
MamSprawe.pl uregulowane sg w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 .

Zakupione Publikacje Elektroniczne dostepne sa do pobrania w terminie 30 dni od
dnia dokonania zakupu tych publikacji. Po uptywie wskazanego okresu Uzytkownik
traci bezpowrotnie mozliwos¢ pobrania zakupionych Publikacji Elektronicznych, przy
czym nie moze wysuwaé roszczenn o ponowne udostgpnienie linku do pobrania
zakupionej Publikacji Elektronicznej.

Korzystanie z Publikacji Elektronicznej

10.

11.

12.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Publikacji Elektronicznej wytgcznie na wiasny uzytek
osobisty i wifasne ryzyko. Dostarczenie Publikacji Elektronicznej nie oznacza
przeniesienia praw ani udzielenia licencji do utwordw, artystycznych wykonan ani
innych wktadéw zawartych w danej Publikacji Elektronicznej. Inne, niz okreslone
w niniejszym Regulaminie zwielokrotnianie, udostepnianie oraz rozpowszechnianie
pliku Publikacji Elektronicznej wymaga zgody wtasciciela praw (MamSprawe.pl).
Uzytkownik moze pobra¢ Publikacje Elektroniczng ze przestanej wiadomosci e-mail na
wskazany adres e-mail w trakcie dokonywania zaméwienia lub z Konta Uzytkownika
na swoje Urzadzenie Koficowe i z niej korzysta¢ w granicach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

Kazda Publikacja Elektroniczna mozliwa do pobrania z Serwisu opatrzona jest
informacja o formacie, w jakim dostegpny jest plik. Z zastrzezeniem postanowienia
wskazanego ponizej, w celu uzyskania dostepu do Publikacji Elektronicznej oraz



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

prawidtowego funkcjonowania Publikacji Elektronicznej, Uzytkownik powinien
dysponowac Urzadzeniami Koncowymi spetniajgcymi wymogi techniczne.

Publikacje Elektroniczne zabezpieczone sg za pomocg znaku wodnego. Jest to cigg
danych dodany do pliku Publikacji Elektronicznej, w ktorym zapisane sg informacje
o miejscu zakupu oraz inne dane dotyczace tego zakupu przez Uzytkownika. Usuniecie
znaku wodnego jest zakazane, chyba ze MamSprawe.pl udzieli indywidualnej zgody
na usuniecie tego znaku. W odmiennym przypadku usuniecie znaku wodnego bedzie
wigzato sie z naruszeniem tresci niniejszego regulaminu, a takze odpowiedzialnoscig
prawna.

W stosunku do wybranych Publikacji Elektronicznych MamSprawe.pl moze stosowac
inne sposoby zabezpieczen, o ktdrych MamSprawe.pl moze informowacé w opisie
produktu.

Stosowanie przez MamSprawe.pl zabezpieczern lub wtasciwych oprogramowan,
o ktérych mowa powyzej, ma na celu wylacznie zabezpieczenie przystugujgcych
MamSprawe.pl praw autorskich i praw wlasnosci przemystowej i w zadnym wypadku
nie stuzy gromadzeniu jakichkolwiek dodatkowych informacji na temat Uzytkownikow.
Usuniecie Konta Uzytkownika oznacza utrate dostepu do zakupionych Publikacji
Elektronicznych z poziomu Serwisu oraz mozliwosci korzystania z Publikacji
Elektronicznych przechowywanych na Koncie.

Po usunieciu Konta Uzytkownik nie ma obowigzku zaniechania z dalszego korzystania
z Publikacji Elektronicznych zapisanych na jego Urzadzeniach Koricowych pod
warunkiem, ze korzystanie to odbywa sie w ramach jego uzytku osobistego i tresci
niniejszego regulaminu.

Zakupiona Publikacja Elektroniczna bedzie mozliwa do pobrania przez 30 dni od dnia
dokonania jej zakupu (dostarczenia), zaréwno w Koncie Uzytkownika, jak tez za
posrednictwem linku zawartego w wiadomosci email po dokonaniu zakupu Publikacji
Elektronicznej. Po uptywie 30 dni od dnia dokonania zakupu i zaptaty za Publikacje
Elektroniczng nie bedzie mozliwe pobranie jej na Urzadzenie Koricowe, woéwczas
bedzie konieczne ponowne dokonanie zakupu Publikacji Elektronicznej.

Zakupione Publikacje Elektroniczne wymagajg wiasciwego wypetnienia/uzupetnienia
oraz edycji informacji w nich zawartych w celu dopasowania tresci pisma do stanu
faktycznego danej sprawy. Publikacje Elektroniczne zawierajg jedynie proponowang
treé¢ pisma, ktdrg Uzytkownik winien dopasowac do stanu faktycznego danej sprawy.
Publikacje Elektroniczne mogg zawiera¢ w kofcowej czeéci dokumentu pouczenie
odnoénie  podstawowych  warunkéw  wiasciwego  wykorzystania  Publikacji
Elektronicznej, aczkolwiek MamSprawe.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
informacje tam zawarte.

Odpowiedzialno$¢ zwiazana z korzystaniem z Publikacji Elektronicznych

21.

Publikacje Elektroniczne bedace przedmiotem sprzedazy w Serwisie MamSprawe.pl
zostaty opracowane przez osoby posiadajace wyksztatcenie prawnicze lub podmioty,
ktérych przedmiotem (lub jednym z przedmiotéw) dziatalnosci jest dziatalnos¢
prawnicza i stanowig wytacznie wzdr pisma prawnego — wstgpnie opracowanego,
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Publikacji Elektronicznej moze uzywac Publikacji
Elektronicznych wytgcznie na wiasne ryzyko i odpowiada osobiscie zarowno prawnie
jak i finansowo w przypadku niewtasciwego wypetnienia, uzupetnienia i/lub
wykorzystania Publikacji Elektronicznych.

Uzytkownik dokonujgc zakupu Towaru os$wiadcza, iz ponosi wytaczne i osobiste ryzyko
zwigzane w wykorzystaniem Publikacji Elektronicznej i nie bedzie wysuwat zadnych
roszczernn wobec MamSprawe.pl, ani Partnera i zadnego innego podmiotu, od ktdrego
moze pochodzi¢ Publikacja Elektroniczna.

Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Publikacji Elektronicznej oswiadcza, e jest
$wiadomy, iz moze ponies¢ dodatkowe koszty zwigzane z uczestnictwem
w postepowaniu, ktére zostato zainicjowane w zwigzku z wykorzystaniem Publikacji
Elektronicznej, lub do ktorego uzyt Publikacji Elektronicznych w trakcie jego trwania.
Koszty, o ktérych mowa moga wigza¢ sie m.in. z optatami niezbednymi do
zainicjowania danego postepowania, opinii biegtych, zastgpstwa procesowego
petnomocnika strony przeciwnej, oddaleniem powddztwa i wszelkie inne powstate w
zwiazku z uczestnictwem Uzytkownika w danym postepowaniu — za ktore
MamSprawe.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Uzytkownik o$wiadcza, iz nie bedzie wysuwat zadnych roszczer, w szczegdlnosci
finansowych i prawnych wobec MamSprawe.pl i podmiotéw zaleznych.

Uzytkownik oséwiadcza, iz jest Swiadomy, ze MamSprawe.pl nie odpowiada za
rozstrzygniecie danej sprawy, w ktorej wykorzystal zakupione Publikacje
Elektroniczne.

Uzytkownik o$wiadcza, iz jest Swiadomy, ze Publikacje Elektroniczne zawieraja jedynie
proponowany tekst pisma, ktéry Uzytkownik winien dopasowac do stanu faktycznego
danej sprawy, zas MamSprawe.pl nie odpowiada w zadnym zakresie tresci pisma.

§5

Warunki realizacji zamdwienia Towaru i dostawy Towaréw

W trakcie sktadania zamoéwienia Uzytkownik wskazuje:

a) zamawiane Towary oraz ich ilos¢,

b) adres e-mail, w celu przestania i otrzymania od MamSprawe.pl wiadomosci
potwierdzajace] zfozenie zamdwienia, a takze wiadomosci zawierajacej link do
pobrania Publikacji Elektronicznej,

c) sposadb ptatnosci,

opcfonalnie

d) dane firmowe do wystawienia faktury VAT.

W trakcie sktadania Zamdwienia Towaru — do momentu nacisnigcia przycisku
,Zamawiam i ptace” (lub o podobnej tresci) — Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych, w tym w zakresie wyboru Towaru.

Ztozenie Zamodwienia Towaru dokonuje sie po zaakceptowaniu i potwierdzeniu przez
Uzytkownika wszystkich jego istotnych elementow, z chwilg nacisniecia przycisku
,Zamawiam i ptace” (lub o podobnej tresci).



10.

11.

12;

13.
14.

15.

Informacje o Towarach podane w Serwisie, w szczegolnosci ich opisy oraz ceny,
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Ztozenie przez Uzytkownika Zamodwienia Towaru stanowi oswiadczenie woli zawarcia
Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamodwienia Towaru, Uzytkownik otrzymuje wiadomosc e-mail,
zawierajacg potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamodwienia Towaru.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyze;j.

Sprzedajagcy MamSprawe.pl ma obowigzek dostarczenia Towaru zgodnego z Umowa
Sprzedazy. Zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy uregulowane s3 w rozdziale 5a
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Wydanie Towaru/-6w nastepuje nie wczedniej niz po uiszczeniu zaptaty przez
Uzytkownika.

W przypadku ztozenia Zamdwienia Towaru ich dostawa zostanie zrealizowana nie
pézniej niz w terminie 7 dni liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa
Sprzedazy, o ile przy zamawianym produkcie nie zaznaczono inaczej.

MamSprawe.pl dostarcza Towary za posrednictwem linku do pobrania zawartego
w przestanej do Uzytkownika wiadomosci e-mail lub bezposrednio z panelu
Uzytkownika w Serwisie.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi
istotnych  postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie
Uzytkownikowi wiadomosci na podany przez niego adres e-mail.

Dostawa Towardw ograniczona jest wytgcznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Zamdwienie moze zosta¢ anulowane przez MamSprawe.pl w przypadku niedokonania
przez Uzytkownika ptatnosci catosci ceny Zamowienia Towaru w terminie 72 godzin
od chwili otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji. Anulowanie zamodwienia oznacza, ze MamSprawe.pl jest zwolniony
z obowiazku jego realizacji. W przypadku dokonania przez Uzytkownika czgsciowej
zaptaty za zamdwienie, wptacone przez niego $rodki sg zwracane.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego
adresu e-mail, pod ktéry maja by¢ przestane wiadomosci odnosnie zamowienia i linku
do pobrania zakupionego Towaru.

§6
Ceny Towardw oraz promocje

Ceny Towardw - Publikacji Elektronicznych w Serwisie podawane s3 w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT.

Cena wigzaca i ostateczng jest cena podana w Koszyku w chwili sktadania
zaméwienia. Potwierdzenie Ceny znajduje sie réwniez w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej ztozenie Zamodwienia Towaru.

Informacja na temat catkowitej warto$ci zaméwienia przedstawiana jest w Koszyku po
dokonaniu przez Uzytkownika wyboru formy ptatnosci.

MamSprawe.pl samodzielnie i niezaleznie ustala ceny Towardw.



Promocje w ramach Serwisu dotyczace sprzedazy Towardw nie podlegajqg taczeniu, o
ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Ogtoszone w ramach Serwisu promocje dotyczace sprzedazy Towardw obowigzujg
kazdorazowo do zakonczenia trwania promocji.

§7

Ptatnosci

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Publikacje Elektroniczne za poSrednictwem
Dostawcow Systemu Platnosci z wykorzystaniem wybranej przez siebie formy
ptatnosci: przelewu online, karty pfatniczej lub platformy BLIK.

Szczegdtowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci dostepne sg w Serwisie.
Pfatnosci realizowane sg w ten sposob, ze po ztozeniu zamoéwienia Uzytkownik zostaje
przekierowany do serwisu transakcyjnego Dostawcy Systemu Ptatnosci, gdzie jest
prowadzony przez kolejne kroki ptatnosci, w tym dokonuje jej autoryzacji.
Skorzystanie z wybranej formy ptatnosci moze wymagaé zapoznania sie
i zaakceptowania regulaminu udostepnianego Uzytkownikowi przez danego Dostawce
Systemu Ptatnosci oraz postepowania wedtug zasad okreslonych w tym regulaminie.
W przypadku ztozenia zamdwienia Uzytkownik dokonuje jednej ptatnosci z gory za
catos¢ ztozonych zamadwien.

§8
Odstapienie od umowy sprzedazy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujacych umow:

a) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
tj. Publikacji Elektronicznych, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu Uzytkownika o utracie prawa
odstgpienia od umowy,

b) swiadczenie wustug, jezeli MamSprawe.pl wykonat ustuge za wyraing
i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez MamSprawe.pl
utraci prawo odstgpienia od umowy,

MamSprawe.pl uzaleznia zawarcie Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej od
wyrazenia przez Uzytkownika (w tym takze Konsumenta) zgody na spetnianie
$wiadczenia przed uptywem ustawowego, 14-dninowego terminu do odstgpienia od
tej umowy. Momentem rozpoczecia swiadczenia na podstawie Umowy o dostarczenie
Publikacji Elektronicznej jest postawienie Publikacji Elektronicznej do dyspozycji
Uzytkownika w taki sposdb, iz uzyskuje mozliwosc jej pobrania na swoje Urzadzenie
Koncowe.

Jezeli po zawarciu Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej, MamSprawe.pl nie
postawit Publikacji elektronicznej do dyspozycji Uzytkownika w taki sposdb, by uzyskat
mozliwo$¢ pobrania tej Publikacji Elektronicznej na swoje Urzadzenie Koricowe,
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Uzytkownik moze wezwaé MamSprawe.pl do wykonania umowy. Jezeli
MamSprawe.pl nie dostarczy Publikacji Elektronicznej niezwtocznie (w terminie do 7
dni) lub
w dodatkowym, wyraZznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik bedgcy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze
odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Publikacji Elektronicznej, jezeli
z o$wiadczenia MamSprawe.pl lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Publikacji Elektronicznej.

Oéwiadczenie o odstapieniu od Umowy o dostarczenie Publikacji Elektronicznej
sktadane jest za pomocg poczty elektronicznej z adresu email powigzanego
z Zamowieniem.

W razie odstgpienia od umowy o dostarczenie Publikacji Elektroniczne;
MamSprawe.pl zwraca pfatno$é za tg Publikacje Elektroniczng. Zwrot pfatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inne rozwigzanie zaproponowane
przez MamSprawe.pl.

MamSprawe.pl udostepni wzdr formularza odstgpienia od umowy sprzedazy w formie
zatacznika do niniejszego Regulaminu.

§9

Prawa wtasnosci intelektualnej

Publikacje Elektroniczne i zawarto$¢ Serwisu oraz Witryn Internetowych, na ktore
sktadaja sie w szczegélnosci, lecz niewytacznie: teksty, grafika, logotypy, efekty
dzwiekowe, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja, ukiad a takze wyglad
Serwisu i Witryn Internetowych, badz tez oprogramowanie zapewniajgce ich dziatanie
stanowiag przedmiot praw autorskich lub praw wiasnosci przemystowej
przystugujacych MamSprawe.pl lub innym wspdtpracujgcym z MamSprawe.pl
podmiotom, i podlegaja ochronie przewidzianej w polskim oraz migdzynarodowym
prawie. Korzystajac z Publikacji Elektronicznych, Serwisu oraz Witryn Internetowych,
jak i uzyskujac dostep do tresci chronionych w ramach swiadczonych za
poérednictwem  Serwisu Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac
Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i nie podejmowac dziafan
stanowigcych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej.

Uzytkownik umieszczajac Dane, w szczegolnosci teksty, fotografie oraz grafiki
zobowigzany jest nie narusza¢ praw wyfgcznych, w tym praw autorskich i praw
wiasnosci przemystowej MamSprawe.pl lub innych podmiotow. Uzytkownik ponosi
catkowita odpowiedzialno$¢ za naruszenie tych praw oraz za wszelkie szkody tym
wyrzadzone.

Uzytkownik poprzez umieszczanie Danych, w szczegolnosci materiatéw, tekstow,
fotografii oraz rysunkéw udziela MamSprawe.pl nieodptatnej, niewytgcznej
i nieograniczonej terytorialnie licencji na ich utrwalanie dowolng technika, publiczne
rozpowszechnianie, udostepnianie oraz wykorzystywanie w celach promocyjnych
i reklamowych. W szczegdlnosci Uzytkownik poprzez umieszczanie w ramach Serwisu
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(w tym na Witrynach Internetowych) swoich komentarzy oraz recenzji na temat
Publikacji Elektronicznych wyraza zgode na wykorzystanie przez MamSprawe.pl tych
komentarzy oraz recenzji, w tym rowniez na ich rozpowszechnianie w celach
promocyjnych i reklamowych Serwisu oraz Publikacji Elektronicznych. Uzytkownik
udziela rowniez MamSprawe.pl upowaznienia do wykonywania praw zaleznych do
utworu Uzytkownika oraz wykonywania w imieniu Uzytkownika autorskich praw
osobistych, w szczegdlnosci prawa do integralnosci utworu. Uzytkownik moze
w kazdej chwili wypowiedzie¢ przedmiotowg umowe poprzez ztozenie MamSprawe.pl
o$wiadczenia o wypowiedzeniu przedmiotowej licencji wraz z zgdaniem usunigcia
wskazanych w tym oswiadczeniu Danych. MamSprawe.pl usunie te dane w trybie
natychmiastowym, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 dni.

§10
Materiaty podmiotéw trzecich dostepne za posrednictwem Serwisu

MamSprawe.pl nie weryfikuje treéci zamieszczanych na Witrynach Internetowych
przez poszczegdlnych Uzytkownikow i nie odpowiada w okreélonym przez przepisy
prawa zakresie, za treéci przekazywane i publikowane na Witrynach Internetowych
przez Uzytkownikéw oraz inne osoby, w szczegdlnosci za ich prawdziwosc, rzetelnosc
oraz autentyczno$é. W przypadku stwierdzenia, ze na Witrynach Internetowych
umieszczone zostaly tresci naruszajace postanowienia niniejszego Regulaminu
prosimy o kontakt na adres e-mail: kontakt@mamsprawe.pl.

W przypadku umieszczenia na Witrynach Internetowych linkéw do  stron
Internetowych i materiatéw oferowanych przez podmioty trzecie, MamSprawe.pl nie
ponosi odpowiedzialnodci za taczno$¢ z tymi stronami lub tresci udostgpnione na
takich stronach.

§11
Zablokowanie Konta Uzytkownika - rozwigzanie umowy

MamSprawe.pl wezwie Uzytkownika, wysytajac Mu na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji Konta wezwanie do zaprzestania/usuniecia naruszenia
badz wskazania okolicznoéci $wiadczacych o tym, ze Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci, w terminie 7-dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail pod
rygorem zablokowania, a w pozniejszej konsekwencji usunigcia Konta Uzytkownika,
w razie:

a) uzyskania przez MamSprawe.pl wiarygodnej wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z Konta w spos6b naruszajacy prawa osob trzecich,

b) stwierdzenia przez MamSprawe.pl naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, i/lub naruszenia praw wiasnosci intelektualne; MamSprawe.pl
lub Partnerdw oraz 0sdb trzecich,

W przypadku nieusunigcia naruszen, o ktérych mowa w ustgpie 1 powyzej w terminie
7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail przez Uzytkownika lub w przypadku
uporczywego naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, MamSprawe.pl
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zablokuje Konto Uzytkownika informujgc jednoczesnie Uizytkownika o mozliwosci
usuniecia Konta Uzytkownika i skutkach zwigzanych z usunieciem Konta, jezeli
w terminie 7-dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail po zablokowaniu Konta
Uzytkownika Uzytkownik nie zaprzestanie/usunie naruszen badZz nie wskaze
wiarygodnych okolicznodci $wiadczacych o tym, ze Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosci naruszenia.

W przypadku nieusuniecia naruszen, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej oraz
niewskazania wiarygodnych okolicznosci $wiadczacych o tym, ze Uzytkownik nie
ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, MamSprawe.pl moze usungc
Konto Uzytkownika. Tym samym Uzytkownik traci dostep do Publikacji
Elektronicznych zgromadzonych na Koncie a nie skopiowanych na Urzadzenie
Koncowe Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy nie ogranicza uprawnieri MamSprawe.pl, Partneréw, ani osob
trzecich do dochodzenia naprawienia szkody, bedgcej skutkiem dokonanego przez
Uzytkownika naruszenia niniejszego Regulaminu.

§12
Sprzedaz

Sprzedaz Towaru i Ustug oferowanych przez Serwis MamSprawe.pl odbywa sig¢ na
odlegtoéé, za posrednictwem funkcjonalnosci oferowanej przez Serwis — Sklep
i zintegrowanemu Dostawcy Systemu Ptatnosci lub bezposrednio, po owczesnym
skontaktowaniu sie Uzytkownika z MamSprawe.pl i dokonaniu ptatnosci — przelewu
na rachunek bankowy wskazany przez MamSprawe.pl.

Uzytkownik na etapie wypetniania formularza zakupu ma mozliwos¢ dokonania
wyboru dokumentu zakupu tj. paragonu fiskalnego lub faktury VAT (w tym faktury
imiennej), przy czym po dokonaniu zakupu Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany
rodzaju dokumentu zakupu.

Uzytkownik dokonujac zakupu w Serwisie - Sklepie MamSprawe.pl wyraza zgodg na
otrzymanie paragonu lub faktury VAT (w tym faktury imiennej) w wersji elektronicznej
(np. w formie skanu) droga elektroniczng — za posrednictwem adresu e-mail
wskazanego w formularzu zakupu lub podanego po éwczesnym skontaktowaniu sig
Uzytkownika z MamSprawe.pl.

Dokument zakupu — paragon lub faktura VAT (w tym faktura imienna) zostanie
przestana Uzytkownikowi po dokonaniu zakupu jak w §12 ust. 1 i 2 Regulaminu
w terminie 72 godzin od dnia dokonania zakupu oraz zaksiggowania dokonanej przez
uzytkownika wptaty.

§13
Rabat

Rabaty obejmuja i odnosz3 sig wytacznie do kosztu zamdwionych produktéw.
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Rabaty liczone sg od aktualnej ceny produktu widocznej na stronie sklepu w
momencie sktadania zamowienia. Poprzednia cena (przekreslona lub w inny sposéb
oznaczona) nie jest ceng aktualna.

Otrzymany rabat nie moze zosta¢ przyznany istniejagcemu juz zamdwieniu. Rabatu
mozna uzy¢ tylko w momencie skfadania zamowienia.

Rodzaje rabatow

1,

Rabat jednorazowy (indywidualny) w formie specjalnego kodu rabatowego
przyznawany indywidualnie jest jednorazowy. Rabat raz przypisany do zamowienia
nie moze by¢ z niego usuniety. Rabat moze obejmowac wszystkie produkty w sklepie
lub produkty z wybranej kategorii. W przypadku anulowania zamowienia —
odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, rabat
przepada — nie jest mozliwe jego ponowne wykorzystanie w innym zamowieniu.
Wysoko$¢ rabatu (np. 10%) informuje jaki procent wartosci catego zamodwienia
(brutto) w Koszyku zostanie od niego odjety po przypisaniu rabatu do danego
zamowienia. Rabat jednorazowy moze mie¢ swoj okres waznosci. Jesli rabat straci
swoja waznosé, nie bedzie mozliwe jego wykorzystanie. Za jego niewykorzystanie
badz w przypadku anulowania zaméwienia — odstgpienia od umowy, nie przystuguje
7adna rekompensata. Rabat jednorazowy nie taczy sig z innymi rabatami i znizkami,
nie jest mozliwe takze wpisanie dwéch kodow rabatowych do jednego zamowienia.
Nie ma mozliwoéci uzyskania jednego wiekszego kodu rabatowego w sytuacji
posiadania dwéch (lub wigcej) mniejszych kodéw jednorazowych.

Rabat wielorazowy funkcjonuje jak rabat jednorazowy z mozliwoscig jego
wielorazowego uzycia.

Kody rabatowe mogg by¢ udostepniane publicznie - na Witrynach internetowych,
w Serwisie, mediach spoteczno$ciowych i innych miejscach, z ktorych kazdy
Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania go.

Rabat jednorazowy zostaje przy dokonanym zamoéwieniu, nie moze bycC przeniesiony
do innego zamodwienia.

Rabat wielorazowy zostaje przy dokonanym zamoéwieniu, natomiast moze by¢
wykorzystany ponownie podczas dokonywania nowego zamowienia.

§14
Reklamacje

Uzytkownicy moga sktada¢ do MamSprawe.pl reklamacje z tytutu:
a) niezgodnosci z umowa Publikacji Elektronicznej,
b) niewykonania, nienalezytego wykonania Ustug lub innego btednego
funkcjonowania Serwisu.
Sktadanie reklamacji moze odbywac sie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@mamsprawe.pl. W celu ufatwienia
procesu weryfikacji reklamacje powinny by¢ sktadane z adresu e-mail (lub ze
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wskazaniem tego adresu), na ktdry zostato zarejestrowane Konto, lub ktéry zostat
podany podczas dokonywania zamdwienia.

Reklamacja powinna zawiera¢é w szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci jg
uzasadniajace oraz zadanie Uzytkownika (zgdanie doprowadzenia do stanu zgodnego
z umowa, zadanie obnizenia ceny lub odstagpienie od umowy; szczegdétowy katalog
praw konsumenta znajduje sie z rozdziale 5a i 5h ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r.).

W razie brakéw w reklamacji, skutkujacych brakiem mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji przez MamSprawe.pl lub brakiem potwierdzenia, ze pochodzi ona od
osoby uprawnionej, MamSprawe.pl wzywa Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji
w wyznaczonym terminie. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej
wptywu do MamSprawe.pl. MamSprawe.pl informuje Uzytkownika o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za pomoca poczty elektronicznej — e-mail.

MamSprawe.pl zweryfikuje podstawe reklamacji i ma prawo odméwi¢ uznania
reklamacji, w przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowe wykonanie umowy nastgpito
po stronie Uzytkownika, na ktére wptywu nie miato MamSprawe.pl.

§15
Rozwigzywanie sporéw

MamSprawe.pl dazy w pierwszej kolejnosci do polubownego sposobu rozwiazywania
sporéw z Uzytkownikiem. W przypadku powstania sporu MamSprawe.pl podejmie ze
swojej strony prébe porozumienia z Uzytkownikiem celem wypracowania stosownego
porozumienia.

Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem niebgdgcym Konsumentem,
a MamSprawe.pl rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby
MamSprawe.pl.

§16
Ustugi dodatkowe

MamSprawe.pl moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi zwigzane z udzieleniem pomocy
prawnej, pomocy w uzupetnieniu Publikacji Elektronicznej, opracowaniu pisma
wedtug wytycznych Uzytkownika czy tez reprezentowac przed podmiotami prawa,
sadami i organami paAstwowymi — za dodatkowa, ustalang indywidualnie opfata,
ustalong przed podjeciem okreslonych czynnosci, po dokonaniu zaptaty przez
Uzytkownika.

§17
Zmiana Regulaminu i postanowienia kofncowe

Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ w kazdym czasie i z kazdych przyczyn.
Polityka prywatnosci zamieszczona w Serwisie MamSprawe.pl — na podstronie witryny
www.mamsprawe.pl stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.
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4,

MamSprawe.pl udostepnia zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowiacy wzér
formularza odstapienia od umowy.

MamSprawe.pl zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na
Witrynach Internetowych oraz poinformuje bezposrednio Uzytkownikéw o jego
zmianie wysytajgc do Uzytkownikéw wiadomosé na wskazany przez Uzytkownika na
Koncie adres e-mail lub poprzez zamieszczenie informacji bezposrednio w panelu
Konta. Dorgczenie tekstu Regulaminu po dokonaniu zmian nastapi poprzez
umieszczenie tekstu jednolitego Regulaminu na Witrynach Internetowych.

Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
MamSprawe.pl, nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia jego tresci.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Wzér formularza odstapienia od umowy.*

Dane Zamawiajgcego (Uzytkownika):

Adresat:

MamSprawe.pl

ul, Planty 16¢/6a

25-502 Kielce

e-mail: kontakt@mamsprawe.pl.

Niniejszym oswiadczam o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru:

(nalezy uzupetnic o doktadng nazwe zakupionego Towaru, date dokonania
zamowienia/zakupu Towaru)

*formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej Ilub
elektronicznej e-mail tylko w przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie Serwisu MamSprawe.pl.

Srodki pieniezne zostang zwrécone w tozsamej formie, w ktdrej zaptata zostata dokonana
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania odstapienia od umowy.

Data i podpis zamawiajgcego
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